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Navod, jak zacit pouzivat SmartPay s palivou kartou Shell od Erneks Invest

krok za krokem:

1. Stahnéte si aplikaci Shell a zaregistrujte se
2. Aktivujte si v aplikaci mobilni platbu pomoci palivové karty Shell
3. Zacnéte pohodiné tankovat z bezpeci vaseho vozidla

1. STAZENIi MOBILNi APLIKACE ,,SHELL"

Available on the

, G App Store
a. Pokud jste aplikaci ,Shell jiz pouzivali anebo jste se registrovali do ShellSmartClubu, kliknéte na
tlacitko ,PFihlasit se”. V opacném pripadé zvolte tlacitko , Registrovat®. Pro prihlaseni do mobilni

aplikace ,,Shell” prosim pouzijte stejné pfihlaSovaci udaje jako do ShellSmartClubu.
b. Pro registraci prosim zadejte své kontaktni Udaje (jméno, pfijmeni, kontaktni e-mail a heslo)
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c. Na zadanou e-mailovou adresu bude zaslana ovérovaci zprava, kterou je nutné potvrdit a
nasledné bude slouZit jako prihlaSovaci jméno do mobilni aplikace ,,Shell”.
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d. Propoijte si Shell SmartPay se svoji stavajici kartou Shell ClubSmart, nebo si nechte vygenerovat
digitalni vérnostni kartu Shell ClubSmart.
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AKTIVACE MOBILNICH PLATEB SHELL SmartPay

Pro aktivaci SmartPay plateb prostfednictvim Vasi palivové karty Shell vyberte ikonu ,,Profil“ =>
,Platebni metody” a jako zplsob platby pridejte svoji Shell kartu.

Vyplite vSechny pozadované udaje, tzn, Cislo karty, jeji exspiraci a CVV kdd, pokud neni uveden,
vyplnte kod 123.

Vade ,, Zadost o aktivaci“ mobilni platby Shell SmartPay podléha autorizaci ze strany statutarniho

zastupce. Je tudiz nutny jeho pisemny souhlas.

* U zakaznika, ktefi podepsali smlouvu o tankovani, aZ v roce 2021 - staci vyplnénou a
statutarnim zastupcem podepsanou ,Zadost o aktivaci“ poslat na email objednavky@erneks.cz

* U ostatnich zakaznikl — nutno podepsat 3xdodatek ke smlouvé a poslat vSechny origindly
na centralu spoleénosti na adresu: Erneks Invest, Priihonickd 222, 251 01 Cestlice. Jeden podepsany

vytisk ndsledné vracime zpét na adresu zdkaznika. Dodatek pro FIX zékazniky / Dodatek pro ostatni
zakazniky.

Sluzby na karté/kartach vidy aktivujeme aZ po obdrzeni potfebnych dokumentu.
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JAK SHELL SmartPay FUNGUIJE?

Po prijezdu ke stojanu Cerpaci stanice Shell oteviete aplikaci Shell.

Kliknéte na ,Mobilni platba” na domovské strance.

Aplikace pozna, na které Cerpaci stanici Shell se nachazite. Je vSak nezbytné mit v telefonu zapnutou
GPS (povolit sdileni polohy).

Zadejte cislo stojanu.

Budete vyzvani k vytvoreni autorizacniho kddu pro mobilni SmartPay platbu (5mistny kod), kterym
do budoucna budete potvrzovat mobilni platby.

Zacnéte tankovat.



g. Po ukonceni tankovani se v aplikaci zobrazi potvrzeni transakce a Uctenka je automaticky odeslana
do emailu. Transakce (po slevach) bude vyfakturovana stejné jako dalsi transakce s palivovou
kartou Shell.

h. MdlzZete odjet od stojanu.

Mobilni platby Shell SmartPay jsou dostupné na vétsiné Cerpacich stanic. Jejich seznam naleznete zde. V aplikaci
»Shell” v sekci ,,Stanice” je moZnost si pomoci tlacitka ,, Filtr” zadat zobrazeni pouze mist, kterda mobilni platby
akceptuiji.

CASTO KLADENE OTAZKY:
Jaké platebni metody mizu pouzivat s mobilni platbou Shell SmartPay?

MuZete pouzit palivovou kartu Shell od spole¢nosti Erneks Invest. Dale pak PayPal, Apple Pay, Google Pay,
kreditni kartu (Mastercard, Visa ¢i American Express). V aplikaci ve svém profilu si mlzZete vybrat
uprednostfiovanou platebni metodu.

Jak zapnout GPS?

GPS v prekladu znamena globalni polohovy systém. GPS zjisti vasi pfesnou polohu a umozni vam tak najit

evvs

Pokud poloha neni detekovédna automaticky, potvrdte manualné. (DULEZITE: Pro spravnou funké&nost
sluzby povolte sdileni polohy).

Zapnuti GPS pro Android:

1. Najdéte ikonu Nastaveni.

2. Posunte se doll seznamem Nastaveni a kliknéte na Aplikace.
3. Vyberte si aplikaci Shell.

4. Objevi se seznam povoleni pro aplikaci Shell.

5. Zkontrolujte seznam povoleni — pokud jsou Sedé, jsou vypnuté.

Ujistéte se, Ze povoleni pro sdileni vasi polohy je zapnuto.
6. Posunte nastaveni Polohy doprava. Zméni se ze Sedé na modrou, tim povolite sdileni vasi polohy.

Zapnuti GPS pro iOS

Najdéte ikonu Nastaveni.

Posurite se dolll seznamem aplikaci a vyberte aplikaci Shell.

Vyberte ikonku “Poloha”.

Povolte pristup k poloze vybérem moZnosti “Pfi pouzivani aplikace”.

PwnNnpE

Co mam udélat v pripadé, kdyz jsem zadal nespravné cislo stojanu?

Zruste transakci tlacitkem “Zrusit tankovani”, které se nachazi ve spodni ¢asti obrazovky. Potom zaénéte
novou transakci.



Jak se dozvim, jestli Cerpaci stanice akceptuje platbu Shell SmartPay?

V aplikaci ve vyhledavaci ¢erpacich stanic najdete stanice, kde mlZete platit pomoci Shell SmartPay. Pro
vyhledani stanice zadejte do filtru ,,Mobilni platba“.

Co mam udélat v pripadé, Ze jsem zapomnél svij bezpecnostni kod?

Novy bezpecnostni kod mulzete nastavit tim, Ze nespravny kod zadate tfikrat. Poté budete automaticky
odhlaseni. KdyzZ se opét prihlasite pomoci své e-mailové adresy a hesla, budete vyzvani k nastaveni nového
bezpecnostniho kodu.

Muzu pomoci Shell SmartPay zaplatit za tankovani jakéhokoli paliva?

Ano, Shell SmartPay umozZni tankovani vsech typa paliva, resp. v rdmci ndkupni kategorie se kterou byla
karta objednan3, za predpokladu, Ze dana Cerpaci stanice ma platby Shell SmartPay aktivni.

Muze Shell SmartPay pouzivat kdokoli?

Se Shell SmartPay mdzZe platit téméF kaidy uZivatel aplikace Shell. Ridi¢i sluzebnich vozidel s palivovou
kartou Shell mlzZou zaplatit pomoci Shell SmartPay jen v pfipadé, Ze je tento zplsob platby pisemné
povolen statutdrnim zastupcem spolecnosti. Ostatni palivové karty nejsou akceptovany pro placeni
s mobilni platbou Shell SmartPay.

Vzidy se ujistéte, Ze pouzivate posledni verzi Shell aplikace a Ze vas telefon ma pozadovany software.
-i0S 11.1 nebo vyssi pro telefony Apple

- Android 6.0.1 nebo vyssi pro telefony s Androidem

Je néjaké omezeni maximalni nebo minimalni hodnoty tankovaného paliva u Shell
SmartPay placeni?

Se Shell SmartPay m{zZete platit jiZz od hodnoty 200 K¢ bez omezeni maximalni hodnoty. Obvyklou hodnotu

paliva si nastavite predem. Stojan automaticky zastavi tankovani, jakmile tankované palivo dosahne
nastavené hodnoty (s rezervou pfriblizné 10 K¢ pro platby Apple Pay, Google Pay a kreditni kartou).

Moje platba pomaoci Shell SmartPay neprobéhla.

Aplikace nerozpoznala kéd. Co muzete udélat:

e Zkontrolujte, jestli mate zapnuty GPS, a zkuste to znovu.
e Zaplatte v obchodé u pokladny.

Nékdy chybova hlaska znamena, Ze se aplikace zasekla. V tom pFipadé muzete:
e zkusit to znovu

e preinstalovat aplikaci
e zaplatit vobchodé u pokladny



Cas vyprsel:

Kdyz platite se Shell SmartPay, po schvdleni platby mate 90 sekund, abyste zahijili tankovani.
Nestihli jste to? Pak to zkuste znovu nebo zaplatte v obchodé u pokladny.

e Mobilni platba Shell SmartPay byla zrusena:

Obsluha cerpaci stanice zrusSila vasi platbu predtim, nez transakce mohla zadit. V tom pripadé
zaplatte v obchodé u pokladny.

Lze deaktivovat mobilni platbu SmartPay?

Ano, lze a to na zakladé pisemné Zadosti na email objednavky@erneks.cz. Platby pomoci SmartPay Ize provadét i bez
fyzické pritomnosti palivové karty, v pfipadé, Ze fidi¢ ukonci pracovni pomér ve firmé, odevzda palivovou kartu, je
doporuceno deaktivovat tuto sluzbu a to zaslanim Zadosti s uvedenim cisla palivové karty, u které chcete sluzbu

deaktivovat.



